Ein jahres-
unabhangiger
Kalender




Liebes Team,

mit diesem Kalender mdchten wir Sie dabei unterstutzen,
sich ein Jahr lang genauer mit dem Thema Teamresilienz
auseinanderzusetzen. Dafur geben wir Ihnen Woche fur
Woche neue Anregungen und Impulse mit.

Jedes Team ist von Zeit zu Zeit Belastungen oder Krisen
ausgesetzt. Wie schaffen Sie es, trotz Widrigkeiten Ihr Wohl-
befinden, Ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit aufrecht-
zuerhalten oder gar gestarkt aus Krisen hervorzugehen? Hier
setzt das Konzept der Teamresilienz an: Es bezeichnet die
Fahigkeit von Teams, auch in herausfordernden und von Un-
sicherheit gepragten Situationen handlungsfahig zu bleiben.

Zum Thema Resilienz gibt es sehr viele Studien und For-
schungsergebnisse. Einige Autor:innen benennen Faktoren
zur Resilienzentwicklung im Team - wie zum Beispiel eine
Gestalter-Haltung und kollektiven Optimismus, klare Struk-
turen und Regeln oder die Fahigkeit zur gegenseitigen
Motivierung.'

Fur diesen Kalender wurden zwolf Aspekte ausgewahlt, die
Sie dabei unterstutzen sollen, Ihre Resilienz auf individueller
und kollektiver Ebene zu erweitern. Sie beziehen sich auf die
Forschung des Psychologen Klaus Frohlich-Gildhoff und
der Paddagogikprofessorin Maike Ronnau-Bése?, welche
personliche Resilienzfaktoren beschreiben und werden
erganzt durch Handlungsempfehlungen des Zukunftsinsti-
tuts® fir mehr gesellschaftliches Miteinander.

»



Diese zwolf Aspekte der
Resilienzentwicklung
erganzen sich und beziehen
sich teilweise aufeinander.

Zwolf Aspekte der
Resilienzentwicklung

Gemeinsame
Werte kom-
munzieren

Selbst-
wirksamkeit

Stress-
bewaltigung

Selbst-
steuerung

Sinn
stiften

Problemlodse-
kompetenz

Achtsamkeit
fordern

Kreativitit
ermaoglichen

Wir-Kultur
pflegen

Soziale

Kompetenzen

Selbst- und
Fremdwahr-
nehmng

Ganzheitlich
handeln
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So konnen Sie diesen
Kalender nutzen

Jeder Aspekt folgt dem gleichen (farblichen) Aufbau.

WISSENSWERTES (blau): Hier erhalten Sie Informationen
zu verschiedenen Aspekten der Resilienzférderung. Sie

erfahren, wie die Aspekte mit dem Thema Resilienz zusam-

menhangen und wie diese Sie dabei unterstitzen kénnen,

Ihr Team fUr Krisenzeiten zu starken.

REFLEXION (grun): Anhand von Reflexionsfragen konnen
Sie sich mit den Aspekten sowohl individuell als auch im
Team naher auseinandersetzen.

UBUNG (lila): Ubungsvorschldge geben Ihnen die Gelegen-
heit, sich gemeinsam im Team praktisch mit den Aspekten
zu beschaftigen.

Und nicht
Zu vergessen:

Das Kleingedruckte

Es gibt keine allgemeinguiltige Anleitung fiir ein resilien-
tes Team. Nur ein paar Ubungen und schon kann einen
keine Krise mehr erschiittern? Das kann dieser Kalender
nicht leisten. Vielmehr zielt er darauf ab, zu informieren,
Impulse zum Nachdenken und fur den Austausch zu geben
und so ein Stlck weit die Resilienz Ihres Teams zu férdern.

Resilienz 16st nicht alle Probleme. Das Konzept der
Resilienz darf nicht dazu fuhren, die Verantwortung, etwa
far hohe Arbeitsbelastung durch schwierige Rahmenbe-
dingungen, beim Individuum oder Team zu suchen - ganz
nach dem Motto »Wenn wir als Team damit nicht klarkom-
men, sind wir nicht resilient genug!«

Teamresilienz ist ein relativ neues Forschungsfeld.
»Es besteht [...] in der Resilienzforschung noch ein groRer
Bedarf an konzeptioneller Klarheit tiber Teamresilienz.«*
Unterschiedliche Autor:innen beziehen sich auf unter-
schied- liche Konzepte und Definitionen. Der Kalender
bietet nur einen von vielen maglichen Wegen, sich dem
Thema Teamresilienz anzunahern.



»Resilienz wird als - erwor-
bene - Féhigkeit verstanden,
Krisen und Belastungen

so zu bewaltigen, dass das
Individuum nicht zerbricht,
sondern gestarkt daraus
hervorgeht.«®

Klaus Frohlich-Gildhoff und
Maike R6nnau-Bose

Resilienz

Von der Materialkunde zur
personlichen Widerstandskraft

Der Begriff »Resilienz« kommt aus dem Lateinischen (»resil-
ire«) und bedeutet »zurtickspringen« oder »abprallen«. Der
Begriff steht fur Widerstandsfahigkeit und Spannkraft und
hat sich mittlerweile in verschiedenen wissenschaftlichen
Disziplinen etabliert. So beschreibt er in der Physik etwa die

Eigenschaft von Materialien, trotz grol3er Druckausubung

zu ihrer urspriinglichen Form zuriickzukehren.®

In padagogischen Kontexten spricht man zum Beispiel
von Resilienz als persénlicher Widerstandskraft, innerer
Starke oder der Fahigkeit, die eigene psychische Ge-
sundheit auch in belastenden Situationen aufrechtzu-

erhalten oder danach schnell wiederherzustellen.

Resilienz ist kein angeborenes Personlichkeitsmerkmal,

sondern vielmehr eine erworbene Fahigkeit. Urspringlich

konzentrierte sich die Resilienzforschung auf Kinder und
Jugendliche (siehe Kauai-Studie auf dem nachsten Kalender-
blatt). Doch mittlerweile stehen auch Erwachsene und ihr
Arbeitskontext (Teamresilienz, organisationale Resilienz) im

Interesse der Resilienzforschung.

Montag Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag
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Ergebnisse Kauai-Studie

Vom untersuchten Geburten-
jahrgang wuchsen 1/3 der

698 Kinder in prekaren Lebens-

lagen auf - sogenannte
Hochrisikokinder.

2/3 der Hochrisikokinder (129)
waren schon im Alter von
10 Jahren verhaltensauffallig.

1/3 der Hochrisikokinder (72)
konnten trotz erheblicher Risi-
ken ihr Leben positiv gestalten.

Die Kauai-Studie

Im Jahr 1955 initiierte die US-amerikanische Entwicklungs-
psychologin Emmy Werner die Kauai-Langsschnittstudie,
die als Pionierstudie der Resilienzforschung gilt. Auf der
Insel Kauai (Hawaii) begleitete die Wissenschaftlerin Gber
vier Jahrzehnte hinweg insgesamt 698 Kinder (kompletter
Geburtsjahrgang 1955) und untersuchte, warum sich einige
Kinder trotz hoher Risikofaktoren (z. B. Armut), kritischer
Lebensereignisse (z. B. Scheidung der Eltern) und schwerer
Traumata (z. B. Katastrophen) zu zuversichtlichen und erfolg-
reichen Erwachsenen entwickelten, wahrend andere durch
Verhaltensstérungen auffielen oder gar straffallig wurden.

Als wichtigsten Aspekt fur diese positiven Entwicklungsver-
laufe identifizierte Emmy Werner neben dem Eingebun-
densein in soziale Gruppen und einer fruhzeitigen Ver-
antwortungstubernahme vor allem das Vorhandensein
mindestens einer stabilen Beziehung zu einer liebevollen
Vertrauensperson.

Die grundlegende Erkenntnis lautet: Ungunstige Lebens-
voraussetzungen mussen nicht zwingend zu Leid und
Misserfolg fuhren. Es gibt Strategien und Kompetenzen,
die es ermdglichen, Resilienz zu entwickeln und an widrigen
Umsténden nicht zu zerbrechen.”

Montag Dienstag

Mittwoch

Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

co®
.e0e00’




1000000000000 0C0COCTC
1 000000000000OCO0CFO
FEXNNXNNRNN NN N NN NS

GEMEINSAME

WERTE
KOMMUNIZIEREN

Gruppen sind gepragt von der Verschiedenheit im Miteinander.
Gemeinsame Werte und eine Zukunftsvision sind dabei die
verbindenden Elemente, die Struktur und Orientierung geben.®

Wie ein Haus mit einem starken Fundament auch bei Sturm
und Erschitterung stehen bleibt, sind Teams mit einer starken
gemeinsamen (Werte-)Basis besser gewappnet flr Krisen als
andere.

Damit sich alle Teammitglieder mit gemeinsamen Werten
identifizieren, mussen sie im Alltag gelebt und kommuniziert
werden.’

»Wenn uber das
Grundsatzliche keine
Einigkeit besteht,

ist es sinnlos, miteinander
Plane zu schmieden.«

Konfuzius, chinesischer Philosoph (551 v. Ch.-479 v. Ch.)
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GEMEINSAME
WERTE

KOMMUNIZIEREN

Welche gemeinsamen Werte liegen
unserer Arbeit zugrunde?

Wie unterstltzen uns gemeinsame
Werte im Alltag?

Wie kommunizieren wir unsere
Werte gegenuber den Kindern, den
Eltern und nach aul3en?

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
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GEMEINSAME

WERTE

Werte- ABC COMIEEEE
Akzeptanz Fursorglichkeit Konsequenz Optimismus Spald
Aufrichtigkeit Geduld Kontrolle Ordnung Spiritualitat
Authentizitat Gelassenheit Kreativitat Pragmatismus Toleranz
Begeisterung Gerechtigkeit Leidenschaft Professionalitat = Unabhangigkeit
Bescheidenheit | Gesundheit Leichtigkeit Punktlichkeit Verantwortung
Disziplin Harmonie Loyalitat Realismus Verlasslichkeit
Ehrlichkeit Herzlichkeit Mitgefunhl Respekt Vertrauen
Empathie Humor Mut Racksichtnahme | Weitsicht
Engagement Idealismus Nachhaltigkeit Selbstvertrauen = Zuverlassigkeit
Flexibilitat Individualitat Nachstenliebe Sicherheit
Freiheit Innovation Offenheit Solidaritat

1. Suchen Sie Ihre funf wichtigsten Werte aus der Tabelle aus!

2. Erganzen Sie weitere Werte, die Ihnen noch fehlen!

Welche sind Ihre wichtigsten personlichen Werte im Arbeitskontext?

3. Tauschen Sie sich im Team Uber Gemeinsamkeiten und Unterschiede aus!

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag




GEMEINSAME

WERTE
~ KOMMUNIZIEREN

Visualisieren Sie Ihre gemeinsa-
men Werte in Form eines Baumes!
Die Wurzeln symbolisieren Halt und
Verankerung. Der Stamm steht fur
Starke und Versorgung. Die Blatter
und Fruchte versinnbildlichen Ertrag
und Entfaltung.

1. Tauschen Sie sich Giber gemein-
same Werte in Inrem Team aus!

2. Finden Sie die Werte, die in

WertEbaum Ihrem Baum Wurzeln, Stamm

und Krone bilden!

@ Vielleicht finden Sie in der Einrich-
tung einen schonen Platz fur Ihren
Wertebaum.
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| SINN

° STIFTEN

Menschen, die ihr eigenes Handeln als sinnvoll erleben - flr
sich, andere oder die Gemeinschaft - kdnnen auch in heraus-
fordernden Situationen darauf zuriickgreifen.'® Wer die eigene
Anstrengung als lohnend ansieht, dem gelingt es leichter,
auch in Krisenzeiten Motivation und einen optimistischen Blick
in die Zukunft zu behalten. Sinnhaftigkeit bietet Orientierung -
ein Stuck weit weg von der eigenen kritischen Lage hin zum
groReren Ganzen."

»Wer Baume setzt,

-~ obwohl er weil3, dass er
nie in ihrem Schatten

sitzen wird, hat zumindest

angefangen, den Sinn

des Lebens zu begreifen.«

Rabindranath Thakur, indischer Philosoph (1861-1941)
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° STIFTEN

FUr welche drei Dinge gehen wir
besonders gern zur Arbeit?

Wieso erleben wir unsere Arbeit als
sinnvoll?

Welchen Sinn stiftet unsere Arbeit fur
andere (Kinder, Eltern, Gesellschaft,
Schule)?

Diese Aspekte tragen u. a. dazu bei, dass Teams ihre

SChOI‘I Arbeit als sinnvoll erleben:

geWUSSt? + Kohdérenz: Die (inhaltlichen) Aufgaben passen zu den
eigenen Fahigkeiten.

+ Bedeutsamkeit: Die eigene Arbeit leistet einen wichtigen
Beitrag fur die Gesellschaft.

* Orientierung und Zugehorigkeit: Das Leitbild der
Einrichtung steht im Einklang mit den eigenen Werten."

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
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' O SINN

° STIFTEN

Ihr Motto

Der Sinn der Arbeit lasst sich gut in Form einer Vision bzw. eines
Leitbildes darstellen. Manchmal kann dabei ein verbindendes Motto
unterstutzen. Die Vision von Walt Disney war zum Beispiel, Menschen
gliicklich zu machen. Bei IKEA wird das Team damit motiviert, dass es
fur viele Menschen einen besseren Alltag schafft.

1. Finden Sie ein Motto fur Ihre Einrichtung!

2. Formulieren Sie den Satz so, dass er positive Emotionen hervorruft
und eine winschenswerte Veranderung in der Zukunft beschreibt!

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag




»Flow« erzeugen

' 0 SINN

° STIFTEN

Meist erleben wir unsere Arbeit personlich als sinnerfullt und
gewinnbringend, wenn wir das tun, was wir besonders mégen Leeseed

und richtig gut konnen. Manchmal geraten wir dabei in einen .
»Flow« und denken: »Genau das ist es!«

A

T %

Was sind Ihre wichtigsten personlichen Werte im Arbeitskontext?

1.
2.
3.

Erstellen Sie fur sich eine Liste mit Tatigkeiten, die Sie gern machen!
Unterstreichen Sie die Tatigkeiten, die Sie besonders gut kénnen!
Kreisen Sie die Tatigkeit ein, in der Sie richtig

aufgehen und die Zeit vergessen kénnen!
Schon gewusst?

Tauschen Sie sich im Team Uber Ihre persdnlichen »Flow« (aus dem Englischen;
. . . . to flow=flieBen) beschreibt
»Flow«-Erlebnisse aus und Uberlegen Sie gemeinsam, .
laut Duden einen Zustand
wie Sie mehr dieser Erlebnisse ermdglichen kdnnen!  héchster Konzentration und

vélliger Versunkenheit
in eine Tatigkeit."
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<* ™ WIRKULTUR

WIR

Wir-Kultur beschreibt das Eingebundensein in zwischenmensch-
liche Beziehungen. Diese Beziehungen sind die Voraussetzung
far die Entwicklung von Resilienz. Fur die Pflege des sozialen
Netzes braucht es Gemeinschaftssinn, Uneigennutzigkeit, Soli-
daritat, Empathie und Hilfsbereitschaft.'

Teammitglieder, die sich unterstitzen, sich vertrauen und an
einem Strang ziehen, Ubernehmen Verantwortung fureinander
und kénnen sich auch in belastenden Situationen gegenseitig
starken. Gemeinsame Rituale, informeller Austausch und Auf-
merksamkeit fureinander bilden dafur die Grundlage.

»Psychologische Sicherheit« im Team ist fundamental
wichtig. Das Konzept beschreibt, dass Teammitglieder
keine Angst haben mussen, auch vermeintlich risiko-
hafte Verhaltensweisen zu zeigen - wie zum Beispiel
eine abweichende oder kritische Meinung zu aufRern,
ungewohnliche Ideen einzubringen oder andere um
Hilfe zu bitten. Ganz im Gegenteil: Das ist sogar erwin-
scht und hilft dabei, offen gegenuber Veranderungen
zu sein und auf Krisensituationen flexibel und innovativ
zu reagieren.”

Montag

Dienstag
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Wie heilden wir neue Mitarbeitende
willkommen?

Wie zeigt sich unser Gemeinschafts-
gefuhl in der Einrichtung und welche
Rituale gibt es?

Welche formellen und informellen
Gelegenheiten gibt es, um sich besser
kennenzulernen?
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WIR ™

Unsere Vielfalt
ist ein Schatz

1. Tauschen Sie sich tber Ihre
Unterschiedlichkeiten aus!
Welche Unterschiede
bereichern Ihr Team?

2. Fullen Sie Ihre Schatztruhe!
* Alter
* Religion/Glaube im Alltag

* Lebensform und
Familienstand

* Hobbys und Interessen
* Herkunft und Kultur

* Sprachen

« Padagogische Haltung
* Qualifikationen

« Erfahrungen und Wissen
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™ WIRKULTUR

»Sahnenapfchen« WIR re
und »Fetthaubchen«

Seien Sie mutig: Erzahlen Sie sich von Ihren Erfolgen und Fehlern!
Auch wenn es manchmal nicht leicht ist - eine wertschatzende und
vertrauensvolle Kommunikation starkt das Wir-Gefiihl.

Fur Ihre nachste Teamsitzung

1. Uberlegen Sie, welches Erfolgserlebnis und welches Miss-
geschick Ihnen in der vergangenen Woche widerfahren ist!

2. Gibt es einen Fehler, aus dem Sie gemeinsam lernen kénnen?
Ein Missgeschick, Uber das Sie zusammen lachen kénnen?
Einen Erfolg, auf den Sie alle stolz sein kénnen?

Schon U/

gewu sst? Die Erfindung des Post-it beruht

auf einem Fehler. Auf der Suche

nach einem Superklebstoff kam das
genaue Gegenteil heraus: ein viel zu leicht
abldsbarer Klebstoff - der sich spater als
echte Entdeckung entpuppte. Ein klassisches
»Sahnenapfchen«."®
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Selbstwirksamkeit heil3t, das eigene Handeln als wirksam zu
erleben. Dies fordert das grundlegende Vertrauen in die eige-
nen Fahigkeiten und Ressourcen sowie die Uberzeugung, ein
bestimmtes Ziel trotz Hindernissen erreichen zu kénnen."”

Selbstwirksamkeitserfahrungen in Gruppen oder Teams star-
ken den Zusammenhalt und die Uberzeugung, auch gréRere
Herausforderungen und Krisen gemeinsam zu meistern.'®

»Yes we canl« lautete der Wahlslogan von Barack Obama in
seinem Wahlkampf 2008. Er verwendete ihn urspringlich
in einer Rede als (eigene) Antwort auf die Frage, ob man
die grofRen weltpolitischen Probleme l6sen kénne.
Angeblich hat er sich dabei auch von der englischen Ver-
sion des Liedes von der Figur »Bob, der Baumeister« (»Yo,
wir schaffen das!«) inspirieren lassen."

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
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Was ist uns in letzter Zeit gut gelun-
gen und warum?

In welchen Momenten haben wir uns
als besonders wirksam erlebt?

Welche Erfahrungen nehmen wir
daraus fur zuklinftige Heraus-
forderungen mit?
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Der bunte ¢

»Starkenstrauf«

Zeichnen Sie eine Blume mit so
vielen Blutenblattern, wie Ihr
Vorname Buchstaben enthalt!

1. Finden Sie zu jedem Buchsta-
ben eine personliche Starke
und schreiben Sie diese in ein
Blutenblatt!

2. Hangen Sie die Blumen fir eine
Woche in Ihrem Teamraum
auf. Erganzen Sie zusatzlich
wahrgenommene Starken bei
den anderen!

3. Schneiden Sie die Blumen aus
und fugen Sie sie zu einem
bunten »Teamstraul3«
zusammen!

Freuen Sie sich daruber, wie viele
individuelle Starken in Ihrem Team
vorhanden sind und wie vielfaltig ihr
Team dadurch ist!

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
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Teamwirksamkeit ®

Wie gut sind Sie als Team fiur padagogische

Herausforderungen gewappnet?

- stimmt nicht

=

- stimmt kaum

N

- stimmt eher

w

- stimmt genau

=N

Schatzen Sie zunachst jeder fur sich auf einer
Skala von 1-4 ein, wie sehr Sie den folgenden
Aussagen zustimmen! Tauschen Sie sich im
Team uber Ihre Wahrnehmungen aus!

Wir glauben an das starke Innovationspotenzial in
unserem Team, mit dem wir auch unter widrigen
Umstanden Neuerungen durchsetzen kénnen.

Trotz der Systemzwange kénnen wir die pada-
gogische Qualitat verbessern, weil wir ein gut
eingespieltes und leistungsfahiges Team sind.

Auch mit aulRergewdhnlichen Vorfallen kdnnen
wir zurechtkommen, da wir uns im Team gegen-
seitig Ruckhalt bieten.

Es gelingt uns, auch »schwierige« Eltern von
unseren padagogischen Zielen zu Uberzeugen,

. . . T 20
weil wir als einheitliches Team auftreten.
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PROBLEMLOSE-
KOMPETENZ

Problemldsekompetenz ist die Fahigkeit, Herausforderungen
|6sungsorientiert angehen zu kénnen: Dazu gehort:

* komplexe Sachverhalte und Entwicklungen verstehen

* unter Ruckgriff auf vorhandenes Wissen reflektieren

* ressourcenorientiert Handlungsmaoglichkeiten entwickeln
und umsetzen.”'

Teams mit einer |[6sungsorientierten Grundhaltung verharren
nicht in einer Opferhaltung. Sie richten ihre Aufmerksamkeit
auf Maéglichkeiten und Lésungen, die innerhalb ihres Ein-
flussbereichs liegen. Sie setzen sich realistische Ziele, nutzen

— ihre Handlungsspielraume, akzeptieren aber zugleich das
Unabanderliche. Nur so bleibt ein Team auch in Krisenzeiten
handlungsﬂaihig.22

Ziele sollten gleichzeitig anspornen und realistisch
sein. Fur den Psychotherapeuten Gert Kaluza gilt
als Daumenregel: »Ziele mit einer Erfolgswahr-
scheinlichkeit von 70 bis 80 Prozent wirken
besonders motivierend.«**
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& PROBLEMLOSE-
KOMPETENZ

Wie erkennen wir Probleme fruh-
zeitig und sprechen sie an?

Wie gelingt es uns, Probleme sachlich
zu analysieren und dabei verschie-
dene Perspektiven einzubeziehen?

Auf welche Losungsstrategien und
(externe) Ressourcen kdnnen wir als
Team zuruckgreifen?

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

...........
oooooooooooo
............



PROBLEMLOSE-
KOMPETENZ

Der 73,9 cm-Turm

.. 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000

- Bauen Sie innerhalb von

15 Minuten einen exakt 73,9 cm
hohen Turm!

Nutzen Sie dafur nur Dinge aus
Ihrem direkten Umfeld
(ausgeschlossen sind Messgerate)!

—
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PROBLEMLOSE-

Die Kraft der Worte  OMPETENZ

Wie gut Sie Probleme l6sen kon-
nen, hangt auch davon ab, wie Sie

Ihr Ziel sprachlich formulieren,
zum Beispiel als Annaherungs-
statt als Vermeidungsziel.*

Annaherungsziel: Sie méchten hin
zu einem gewunschten Zustand.
Vermeidungsziel: Sie mdchten weg

von einem unerwunschten Zustand.

Das bedeutet fur Sie als Team zum
Beispiel:

statt: Als Team mdchten wir nicht
mehr so gestresst sein.

besser: Als Team moéchten wir mehr
Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen.

Uberlegen Sie ein gemeinsames
Ziel fur das nachste Jahr und for-
mulieren Sie dieses als Annahe-
rungsziel.
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“ SOZIALE
KOMPETENZEN

Sozial kompetent sein heil3t, andere Menschen in sozialen
Situationen einschatzen zu kénnen und adaquate Verhaltens-
weisen zu zeigen. Dazu gehdort, zu anderen Kontakt aufzuneh-
men, sich in andere einzufuhlen, sich selbst zu behaupten und
Konflikte angemessen l6sen zu konnen.?

Sozial kompetente Teams kénnen auch in (andauernden) Be-
lastungssituationen die Kommunikation aufrechterhalten, auf
eine Basis zwischenmenschlicher Beziehungen zurtckgreifen
und einander unterstutzen.

- »Man soll den Wert eines
Menschen nicht nach den grof3en

Eigenschaften betrachten, die er

hat, sondern nach dem Gebrauch,

den er von Ihnen macht.«

Francois de La Rochefoucuald, franz. Schriftsteller (1613-1680)
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“ SOZIALE
KOMPETENZEN

Wie gelingt es uns, im Team - auch
in schwierigen Situationen - einen

wertschatzenden Umgang mitein-

ander zu pflegen?

Welche Anlasse nutzen wir, um
uns regelmaldig konstruktives
Feedback zu geben?

Wie fordern wir eine Teamatmos-
phare, in der es moglich ist, andere
um Unterstutzung zu bitten?
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“ SOZIALE
KOMPETENZEN

Das kleine Etwas

Der stressige Arbeitsalltag kann
das soziale Miteinander im Team
sehr belasten. Schon kleine Auf-
merksamkeiten haben positive
Effekte.

Versuchen Sie es einmal damit:

Tun Sie einer Kollegin oder einem
Kollegen einen Gefallen!

Uberraschen Sie jemanden aus dem
Team mit einer kleinen Aufmerk-
samkeit!

Bitten Sie jemanden aus dem Team
um Hilfe!

Machen Sie einer Kollegin oder
einem Kollegen ein ehrliches Kom-
pliment!

Schenken Sie jemandem aus dem
Team ein Lacheln!
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“ SOZIALE
KOMPETENZEN

Das lautlose Bild

Interaktionen zwischen Menschen
werden unterbewusst von vielen

Aspekten beeinflusst, zum Beispiel
von Gefuhlen, Erfahrungen, Mimik

»Man kann nicht oder Gestik. Daher ist es wichtig,

. nizieren.« die nonverbalen Signale zu kennen
n|Cht kommu ’ und sie im Miteinander zu Uben.

; ut (1 921-2007) . . . .
Paul Watzlawik, Psychotherape Bilden Sie Tandems! Zeichnen Sie

jeweils gemeinsam ein Bild auf
einem Blatt Papier, ohne dabei
miteinander zu sprechen! Nutzen
Sie dafur nur einen Stift!
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v STRESS-

BEWALTIGUNG

Stressbewadltigung ist die Fahigkeit, ...

.. Ausloser fur Stressempfinden zu erkennen,

.. belastende Situationen reflektieren zu kénnen,

.. Bewaltigungsstrategien entwickeln und anwenden
zu kénnen.

Dafur ist es notwendig, eigene Grenzen und Reaktionen auf
Stress zu kennen.?

Stressbewaltigungsstrategien kdnnen auf der individuellen
Ebene (z. B. bewusstes, kurzes Durchatmen) oder auf der
Teamebene verortet sein (z. B. Entwicklung von Ritualen wie
einer »Wie geht's dir?«-Runde zu Beginn von Teamsitzungen).

Wichtig: Ist ein dauerhaft hohes Belastungslevel auf
schwierige Rahmenbedingungen zurtckzufihren, reichen
personliche Stressbewaltigungsstrategien allein nicht aus.
Dann sind strukturelle Veranderungen n(jtig.27

In einer Studie des Deutschen Kitaleitungskongress (2022)
gaben 94 Prozent der befragten Kitaleitungen an, dass ein
Angebot zum Gesundheits- und Stressmanagement (im
Kollegium) nutzlich ware. Aber nur 14 Prozent der Befragten
hatten Zugang zu solchen Angeboten.?®

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag




v STRESS-

BEWALTIGUNG

Was konkret 16st bei mir im Arbeits-
alltag Stressempfinden aus?

Woran erkennen ich und andere, dass
ich gestresst bin?

Welche Strategien kennen und nutzen
wir im Team, um besser mit stressigen
Situationen umgehen zu kdnnen?

Schon

Stress zeigt sich bei jeder Person auf unterschiedliche Weise:

gewusst?

¢ im Bereich des Denkens: Denkblockaden, Konzentrations-
und Gedachtnisschwéche, negative Gedanken/Angste

* im Bereich der Emotionen: Reizbarkeit, Aggressivitat,
emotionale Verunsicherung, Dunnhautigkeit

* auf der kérperlichen Ebene: Schlafprobleme, Ricken-
schmerzen, Verspannungen, hoher Blutdruck, Magen-
und Verdauungsprobleme
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Stressbarometer

extrem

9

7 Q

6

Q

Beginnen Sie Ihre Teamberatung

doch einmal so:

5 Q
»
4 Q
3 O‘O 1

2 O
1

O

gar nicht O

1.

3.

Schatzen Sie Ihr aktuelles
persdnliches Stresslevel auf
einer Skala von 0 (gar nicht)
bis 10 (extrem) ein!

Machen Sie dieses als Team
auf einer Linie sichtbar (z. B.
mit Klebepunkten oder als
Aufstellung)!

Uberlegen Sie gemeinsam,
was Sie tun kdnnen, damit alle,
die eine Zahl Uber 5 angege-
ben haben, einen Punkt nach
unten rutschen kénnen!

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag
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Erste Hilfe
bei Stress

Zahlen Sie langsam von 20 runter!

Atmen Sie dreimal tief durch:
Durch die Nase einatmen, Luft
anhalten, durch den Mund aus-
atmen, Luft anhalten und dabei
jeweils bis drei zahlen!

Nehmen Sie sich eine bewusste,
kurze Auszeit. Drehen Sie zum
Beispiel eine Runde durch das
Haus oder trinken Sie einen Kaffee
im Pausenraum!

Denken Sie bewusst an ein
schones Erlebnis und lacheln Sie!

SchlieBen Sie die Augen und sagen
Sie sich: Eins nach dem anderen!
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ACHTSAMKEIT
= FORDERN

Achtsamkeit ist die Fahigkeit, die Aufmerksamkeit auf den
gegenwartigen Moment und die sinnlichen Erfahrungen zu
lenken. Die Vielzahl der Eindricke bewusst auszublenden, hilft
wahrzunehmen, was ist - ohne sich, andere oder Situationen
zu bewerten.*

Kollektive Achtsamkeit bezieht sich auf das Miteinander sowie
auf Prozesse im Team. Sie erleichtert es, (kritische) Entwicklun-
gen fruhzeitig zu erkennen und in ungewohnten Situationen
handlungsfahig zu bleiben.*! Dafiir sollten Sie ...

.. sensibel gegenuber Anzeichen potenziell problematischer
Veranderungen sein.

... vereinfachte Interpretationen, unreflektierte Rituale und
vorschnelle Bewertungen vermeiden.

.. Sich auf das Geschehen im Hier und Jetzt konzentrieren.

.. die Bereitschaft entwickeln, sich flexibel an neue
Bedingungen anzupassen.

... fachliches Wissen und Expertise respektieren.32

Das Konzept der »kollektiven Achtsamkeit« geht auf Untersuchungen
in besonders zuverladssigen Hochrisikoorganisationen zurtick

(z. B. Krankenhaus, Chemieunternehmen). Dort konnen kleinste Fehler
riesige Auswirkungen haben. Doch trotz herausfordernder Bedingun-
gen wird meist fehlerfrei gearbeitet - dank kollektiver Achtsamkeit
werden Katastrophen vermieden.*
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ACHTSAMKEIT
=  fFORDERN

Welche Rituale und Ubungen unter-
stdtzen uns am Anfang einer Team-
sitzung, um zur Ruhe zu kommen
und Abstand zu vorhergehenden
Aktionen zu bekommen?

Was hilft uns dabei, uns bewusst
und ohne Ablenkung auf bestimmte
Situationen zu konzentrieren?

Woran erkennen wir im Alltag
mogliche Probleme?
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ACHTSAMKEIT
=~ FORDERN

Achtsames
Zuhoren

) ™

\

- Oft horen wir anderen Personen zu, sind jedoch in Gedanken ganz
woanders. Versuchen Sie, den Unterschied zu fiihlen, wenn Sie einmal
ganz bewusst zuhéren!

1. Bilden Sie Tandems!
2. Pro Tandem hat jede Person drei Minuten Zeit, von einem schénen Erlebnis
- privat oder aus dem Arbeitsalltag - der vergangenen Woche zu erzahlen.

3. Die andere Person hort aktiv zu, ohne dabei etwas zu sagen.
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ACHTSAMKEIT
=~ FORDERN
Achtsamer

Handedruck

‘ Starten Sie Ihre Teamsitzung mit
folgender Ubung:

® 1. Schlieen Sie Ihre Augen!

2. Pressen Sie Ihre Handflachen
fUr mindestens zehn Sekunden
kraftig gegeneinander!

3. Lassen Sie los und splren Sie
nach, wie sich Ihre Hande jetzt
anfuhlen! Was nehmen Sie
wahr?

4. Jetzt sind Sie im Hier und Jetzt
und kédnnen Ihre Teamsitzung
beginnen!
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SELBST- UND
9 6 FREMDWAHR-

NEHMUNG

Selbstwahrnehmung ist die Fahigkeit, seine eigenen Emo-
tionen und Gedanken ganzheitlich und adaquat wahrzuneh-
men und sich selbst zu reflektieren.

Fremdwahrnehmung ist die Fahigkeit, andere Personen und
ihre Gefihlszustande angemessen und madglichst »richtig«
wahrzunehmen beziehungsweise sich in deren Sicht- und
Denkweise einfihlen zu konnen.**

Dieser Aspekt der Resilienz spielt sich eher auf der individuel-
len Ebene ab. Er hilft jedoch dabei, die Akzeptanz und das
gegenseitige Verstandnis im Team zu férdern. Denn wie oft
— kommt es vor, dass wir Teamkolleg:innen aufgrund unserer
eigenen Interessen oder Motive beurteilen und so deren

eigentliche Bedurfnisse missverstehen?

»Als ich ein Kind war, sagte meine
Mutter zu mir: >Wirst du Soldat,

so wirst du General werden.

Wirst Du Monch, so wirst du Papst
werden.< Ich wollte Maler werden
und ich bin Picasso geworden.«

Pablo Picasso, Maler (1881 -1973)
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SELBST- UND
9 6 FREMDWAHR-

NEHMUNG

Wie gelingt es mir, eigene Gefuhle wie
Angst, Freude oder Wut bewusst wahr-
zunehmen und zu kommunizieren?

Nehmen wir uns die Zeit, die Gefuhle
unserer Kolleg:innen wahrzunehmen
und zu spiegeln?

Wie stark beeinflussen die eigenen Ge-
mutszustande und Bedurfnisse meine
Einschatzungen der Kolleg:innen?
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SELBST- UND
9 6 FREMDWAHR-

spieglein' spieQIEin NEHMUNG
nebenan ...

... Was siehst du Gutes an mir dran?
1. Stellen Sie sich in einen Kreis!
2. Eine Person beginnt und sagt etwas Positives Gber sich!

3. Dann wendet sie sich an die nebenstehende Person und spiegelt dieser
eine aufrichtige, positive Wahrnehmung!

4. Danach ist diese Person an der Reihe, bis der Kreis sich schlief3t.

a\

“

»Ich erlebe
mich als Person,

die andere
zum Lachen
bringt.«

g »Ich nehme
.q‘fQ dich als eine

o aufmerksame und
strukturierte
Person wahr.«
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Ein Spiel mit dem
Johari-Fenster

96

SELBST- UND
FREMDWAHR-
NEHMUNG

Wenn sich Selbst- und Fremdbild einer Person weitestgehend decken, wirkt sich

dies positiv auf die zwischenmenschliche Kommunikation und das gegenseitige

Verstandnis aus. Manchmal kénnen jedoch Selbst- und Fremdwahrnehmung weit

auseinander liegen. Veranschaulichen lasst sich das mit Hilfe des sogenannten
Johari-Fensters. Das ist ein Modell, das die beiden Sozialpsychologen Joseph Luft
und Harry Ingham entwickelten, um bewusste und unbewusste Persdnlichkeits-

und Verhaltensmerkmale zwischen einem selbst und anderen aufzuzeigen.

Wenden Sie dieses Modell einmal auf Ihr Team an:

1. Sammeln Sie gemeinsam Eigenschaften: Wie
nehmen Sie sich als Team wahr (z. B. zuverlassig,
entspannt, effizient usw.)?

2. Schreiben Sie in Feld A: Was glauben Sie,
welche dieser Eigenschaften wirden andere
Ihnen auch zuschreiben?

3. Erganzen Sie in Feld B: Was glauben Sie, welche
dieser Eigenschaften nehmen andere nicht wahr?

anderen unbekannt anderen bekannt

4, Fragen Sie AulRenstehende (z. B. Eltern), welche
Eigenschaften sie Ihnen als Team zuschreiben!

uns bekannt

uns unbekannt

5. Vergleichen Sie: Welche dieser Eigenschaften 6. Tauschen Sie sich tber das Ergebnis aus! Was
sagt das Ergebnis Uber das Selbst- und Fremd-
bild Ihres Teams aus?

finden sich in Feld A wieder und welche mus-
sen in Feld C gegebenenfalls erganzt werden?
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N\’ SELBST-

\q STEUERUNG

Selbststeuerung ist die Fahigkeit, die eigenen Emotionen und

Gefluhle sowie die darauffolgenden Handlungen aktiv regu-
lieren zu kdnnen. Dieser Aspekt spielt sich auf der individuellen
Ebene ab, ist jedoch fur die Zusammenarbeit in Teams wichtig.
Die Selbststeuerung bildet die Grundlage dafur, sich auch in
belastenden Situationen selbst zu motivieren sowie die eigenen
Denk- und Handlungsmuster proaktiv zu gestalten und positiv
zu lenken.*

Die Fahigkeit zur Selbstregulation wird im
Stirnhirn gesteuert. Dieser Bereich lernt und
entwickelt sich langsam, aber was dort ge-
speichert ist, geht nicht mehr verloren, wie
z.B. die Fahigkeit, Fahrrad zu fahren. Mit kleinen
Ubungen kann man diesen Bereich trainieren.
Daflr nutzt man Alltagssituationen, in denen
man seine Reaktionen bewusst hemmt oder
verzdgert, z. B. darauf wartet, dass alle sich
Essen genommen haben, bevor man anfangt
zu essen.*®
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\-N STEUERUNG

Welche Strategien helfen uns als
Team, auch unter schwierigen
Umstanden gute Arbeit zu leisten
und Prioritaten zu setzen?

Wie schaffen wir es, in emotionalen
Situationen professionell zu reagieren?

Was hilft uns dabei, positive
Gefuhlszustande herzustellen?
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Probier’'s mal mit \* STEUERUNG
Gelassenheit

Im padagogischen Alltag begegnen uns manchmal herausfordernde Situationen,
die in uns starke Gefuhle auslésen. Insbesondere in der Zusammenarbeit mit Eltern
und Kindern ist es wichtig, diese Gefuhle zu regulieren und unser Verhalten davon
nicht bestimmen zu lassen.

Wenn Sie das nachste Mal eine Situation erleben, die Ihren
Puls schneller werden lasst, versuchen Sie Folgendes:

Verandern Sie bewusst Ihre Kérperhaltung und Mimik!
Stellen Sie sich aufrecht hin, nehmen Sie die Schultern nach hinten,
stehen sie fest auf beiden Beinen, heben Sie den Kopf leicht an und lacheln Sie!

Starken Sie sich mit personlichen Beruhigungssatzen!
Sagen Sie sich gedanklich Satze wie: »Ich kann das«, »Alles ist

in Ordnung, »Ich bin nicht allein«, »Ich bleibe ganz ruhigk,
»Ich bin nicht persdnlich gemeint«, »Ich bin starkg, ...!

Beschaftigen Sie sich fiur einen Moment mit
einer anderen Tatigkeit!

Holen Sie sich zum Beispiel einen Kaffee, ziehen
Sie sich eine Jacke an, raumen Sie etwas auf oder
gehen Sie sich die Hdnde waschen, um sich kurz
aus der Situation heraus zu begeben!
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In SChwaChen \_' STEUERUNG
Starken erkennen

Verhaltensweisen, die Sie normalerweise aus der Ruhe bringen oder stéren,
eine neue Bedeutung zu geben, kann eine Strategie zur Selbststeuerung sein.
Schwachen, die aus einer anderen Perspektive betrachtet werden, kénnen so
zu Starken werden.

Zum Beispiel: Vielleicht reizt es Sie, wenn jemand sehr kleinlich und Ubergenau
ist. Die dahinter liegende Gewissenhaftigkeit ist eine Bereicherung, wenn es
beispielweise um das Stellen und Abrechnen von Projektantragen geht.

1. Uberlegen Sie, welche Verhal-
tensweisen anderer Personen
Sie als storend empfinden!

2. Nehmen Sie eine andere Per-
spektive ein und Uberlegen Sie,
welche positiven Seiten dieses
Verhalten haben kann!

3. Fur welche Aufgaben kénnten Sie
diese Starken gezielt nutzen?

A =
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- KREATIVITAT
ERMOGLICHEN

Kreativitat hilft, inspirierende Erfahrungen zu machen und
darauf basierend innovative Loésungsstrategien fur Probleme
zu entwickeln. Sie entsteht in Freiraumen ohne Zwang und
mit Entscheidungsfreiheit. Kreativitat lasst sich nicht planen,
sondern lebt vom Loslassen.*’

In Zukunft sind unvorhergesehene Herausforderungen fur
Teams haufiger zu erwarten. Die Forderung von Kreativitat in
Teams fuhrt dazu, Veranderungen offen entgegenzutreten
und aulBerhalb der gewohnten Strukturen und Routinen zu
denken, um Lésungen zu finden.

»Du siehst Dinge und fragst
Warum?¢, doch ich traume
von Dingen und sage
>Warum nicht?«< «

George Bernard Shaw, irischer Dramatiker (1856-1950)
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¥ KREATIVITAT
ERMﬁGLICHEN

An welchen Stellen helfen uns feste
Strukturen und wo kénnen wir
offen fur kreative und innovative
Ideen sein?

Wann haben wir durch ungewoéhnliche
Ideen und kreative Methoden eine
gute Losung gefunden?

Wie flie3en die Interessen und
Starken der einzelnen Teammitglieder
in die kreative Gestaltung des

Alltags mit ein?
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KREATIVITAT
ERMOGLICHEN

Eine Person aus Ihrem Team
wahlt einen beliebigen Gegen-
stand (z. B. eine Decke) aus!
en (z. B. ein Feuer |6schen, eine
Hangematte basteln, als Bild
an die Wand hangen, einen

kreative Nutzungsmaglichkeit-
Boxsack bauen)!

2. Reihum zahlt jede Person auf,
was mit diesem Gegenstand
gemacht werden kann (z. B.
zudecken, darauf sitzen, eine
Hohle bauen)!

Zusehends wird es schwerer:
Kreieren Sie dabei neue und

Trainieren Sie Ihre Kreativitat!

1.
3.

Mit der Decke um
die Ecke (denken)

Sonntag

Samstag

Freitag

Donnerstag

Mittwoch

Dienstag

Montag




¥ KREATIVITAT
ERMOGLICHEN

Kindergedanken kennen
keine Schranken

1. Stellen Sie sich vor: Sie wachen auf und sind vier Jahre
alt. Wie sieht Ihr perfekter Kita-Tag aus?

2. Spinnen Sie nun - ohne Schranken - gemeinsam, was
alles Wundervolles an diesem Tag passieren kdnnte!
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GANZHEITLICH
HANDELN

Im padagogischen Kontext ist die Resilienzentwicklung auf
verschiedenen Ebenen zu betrachten. Damit Kinder Resilienz
entwickeln kdnnen braucht es: psychisch stabile padagogische
Fachkrafte sowie ein Resilienz forderndes Umfeld durch die
Eltern/Familie und den Sozialraum.

Um die Resilienz von Teams zu fordern, ist es hilfreich, den
Blick auf die Ressourcen im (sozialen) Umfeld zu richten.
Unterstutzungsangebote zu kennen und zu nutzen, entlastet
das Team.*®

— »Resilienz ist keine Privatsache.
Individuelle, organisationale

und gesellschaftliche Resilienz

mussen stets zusammen

gedacht werden.«”

Das Zukunftsinstitut
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Auf welche Unterstutzungsangebote
greifen wir bereits zuruck?

Welche zusatzlichen Angebote
konnten uns als Team helfen?

Welches Netzwerk kann uns in
Belastungssituationen unterstutzen?
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Netzwerkkarte

Jede Einrichtung verfugt liber ein Netzwerk voller Fahigkeiten und Potenziale -
aus Eltern, Vereinen und vielen weiteren Akteur:innen des Sozialraums.

Erstellen Sie mit ihrem Team eine Netzwerkkarte!

1. Fullen Sie die vier Bereiche mit
konkreten Akteur:innen
und berucksichtigen Sie

dabei jeweils, wie stark Einrichtungsnahe Per-
sonen (z.B. engagierte

die Beziehung ist! " :
Eltern, Forderverein)

Je loser die
Kooperation, desto
weiter aul3en setzen Offentliche Einrichtungen
Sie den Punkt in (z. B. Kitas, Schulen, Be-
Geschifte/ ratungsstellen, Amter etc.)
der Karte! Unternehmen
2. Uberlegen Sie nun: Vereine/Organisa-

Wer konnte Ihr Netzwerk tionen im Sozialraum

noch bereichern? Was

kédnnten Sie tun, um einzelne
Kooperationenzu vertiefen?

Wie pflegen Sie dieses Netzwerk?

Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
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Ressourcenparkplatz

Erkunden Sie mit Ihrem Team, mit welchen Ressourcen Eltern, Geschwister,
Grol3eltern, Bekannte, Ehrenamtliche usw. die Einrichtung bereichern und
Ihre Arbeit unterstutzen konnten. Das konnen Hobbys, besondere Fahig-
keiten, Wissen, Materialien, Raumlichkeiten, Kontakte und vieles mehr sein.

1. Bereiten Sie auf einer Pinnwand einen groRflachigen Parkplatz vor!

2. Stellen Sie einen Korb voller Papierfahrzeuge bereit!

3. Beflllen Sie mit Ihrem Team die leeren Parkplatze mit Ihren Ressourcen!
4

. Regen Sie die Eltern an, weitere Parkplatze zu besetzen!
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Besondere Tage

zum Thema
Resilienz

24. Januar // Internationaler Tag
der Bildung (United Nations)

21. Februar // Internationaler Tag
der Muttersprache (United Nations)

03. Mérz // Welttag des Horens
(Bundesverband der Horsysteme-
Industrie, WHO)

07. Mérz // Tag der gesunden
Ernahrung (Verband fur Ernahrung
und Diatetik)

08. Marz // Weltfrauentag (United
Nations)

15. Mérz // Tag der Riickenge-
sundheit (Initiative des Bundesver-
bands deutscher Riickenschulen
e.V. und der Aktion Gesunder
Rucken e.V.)

20. Marz // Weltgluckstag (United
Nations)

21. Mérz // Internationaler Tag
far die Beseitigung rassistischer
Diskriminierung (United Nations)

06. April // Internationaler Tag
des Sports (fur Entwicklung und
Frieden) (United Nations)

07. April // Weltgesundheitstag
(WHO)

21. April // Welttag der Kreativitat
und Innovation (United Nations)

28. April // Welttag der Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz
(ILO, Europaische Agentur fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz)

Die hier aufgefuhrten Feier- und Aktionstage hangen
(im weitesten Sinne) mit dem Thema Resilienz zusam-

men. Vielleicht bieten sie einen Anlass, diesen
Themen eine spezielle Aufmerksamkeit zu widmen.

In der Klammer ist die Quelle angegeben bzw. die
Institution, die den Tag initiiert hat.

15. Mai // Internationaler Tag der
Familie (United Nations)

28. Mai // Internationaler Aktions-
tag fur Frauengesundheit (Frauen-
gesundheitsportal)

31. Mai // Weltnichtrauchertag
(WHO)

01. Juni // Internationaler
Kindertag (Weltbund der demokra-
tischen Jugend)

01. Juni // Weltelterntag (United
Nations)

05. Juni // Internationaler Tag der
Umwelt (United Nations)

10. Juni // Kindersicherheitstag
(Mehr Sicherheit fur Kinder e. V.)

14. Juli // Internationale Tag der
Nichtbinaritat (Welttagekalender-
Regenbogenportal.de)

30. Juli // Internationaler Tag der
Freundschaft (United Nations)

15. August // Tag der Erholung
(It. Chases Calendar of events 1985
in den USA ins Leben gerufen)

20. September // Weltkindertag
(Unicef)

21. September // Internationaler
Friedenstag (United Nations)

05. Oktober // Welttag der
Lehrerin und des Lehrers (United
Nations)

06. Oktober // Tag der gewalt-
freien Kommunikation (Projekt-
gruppe »Tag der Gewaltfreien
Kommunikation«)

10. Oktober // Internationaler Tag
der seelischen Gesundheit (World
Federation for Mental Health)

15. Oktober // Welthandewasch-
tag (The Global Handwashing
Partnership)

16. November // Internationaler
Tag fur Toleranz (United Nations)

19. November // Internationaler
Mannertag (1999 in Trinidad und
Tobago eingeflihrt, durch die Ver-
einten Nationen unterstutzt)

20. November // Internationaler
Tag der Kinderrechte (Unicef)

08. Dezember // Tag der Bildung
(Initiative Tag der Bildung - DK]JS,
SOS Kinderdorfer, Stifterverband,
Bildungschancen)

10. Dezember // Tag der Men-
schenrechte (United Nations)

12. Dezember // Internationaler
Tag der allgemeinen Gesund-
heitsversorgung (United Nations)
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